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11u10	 Lichamelijke ervaring van hulpverleners als aanzet tot 
ethische reflectie 

	 Dhr. Linus Vanlaere / Ethicus binnen de groepering van 
Voorzieningen voor Ouderenzorg vzw en wetenschappelijk 
medewerker in sTimul: zorg-ethisch lab vzw.

	 ‘Je hebt het of je hebt het niet’, wordt van hulpverlening 
wel eens gezegd. De ene hulpverlener heeft het wel, de 
andere heeft het niet. Het blijkt niet zo gemakkelijk om 
onder woorden te brengen wat het nu precies inhoudt. 
Nochtans kan elke patiënt - en elke hulpverlener die 
ooit patiënt is geweest - tal van concrete voorbeelden 
geven waar het om gaat. Ethici spreken van ‘empathie’ 
om het toch onder woorden te brengen. Die ‘empathie’ 
blijkt inderdaad een erg belangrijk element in de zorg 
te zijn. Alleen… hoe leer je empathie aan? Kan je dat 
aanleren, net zoals je technische en zelfs communicatieve 
deskundigheid aanleert? In het zorg-ethisch lab sTimul 
in Moorsele (West-Vlaanderen) blijkt dat het empathisch 
vermogen van hulpverleners gestimuleerd wordt door 
hun inleefervaring. 

12u00	 Middagpauze

13u00	 Zorgvuldig begeleiden van patiënt en familie
	 Mevr. Katlijn Willems / Contextueel therapeut en 

zelfstandig trainer bij vzw Integraal

	 Goede zorg richt zich per definitie op de patiënt én 
op zijn familie. We stellen wel eens vast dat familie 
beoordeeld, veroordeeld of zelfs verwenst wordt door 
de hulpverlening. Het kijken naar hoe een familie zorg 
draagt (soms ook door te eisen, te domineren, te 
infantiliseren,...) is een eerste stap. Daarop volgend kan 
gezocht worden samen met de familie naar wat de meest 
passende en verantwoordelijke zorg is in hun relatie met 
de zorgbehoevende patiënt. Dialoog en verbinding staan 
hier bij centraal. Deze uiteenzetting belicht hoe families 
zorg dragen en zorg vragen, hoe we de patiënt en zijn 
familie op een passende manier kunnen ondersteunen en 
hoe we met weerstanden van patiënt , familie en onszelf 
kunnen omgaan.

14u00	 Vroegtijdige zorgplanning in het ZOL: ervaringen vanuit 
de werking van het Palliatief Support Team  

	 Mevr. Vera Bijnens / Verpleegkundige palliatief support 
team ZOL

Op een interactieve wijze wordt een toelichting gegeven 
over de huidige aanpak van het Palliatief support team 
inzake vroegtijdige zorgplanning waarbij vooral aandacht 
besteed wordt aan de Palliatieve Evaluatie Schaal en het 
organiseren van multidisciplinaire familiegesprekken. 
Tevens wordt aandacht besteend aan overlegmomenten 
en fora die op indirecte wijze kunnen bijdragen aan het 
optimaliseren van tijdige en kwalitatieve zorg inzake het 
levenseinde.

14u50	 Koffiepauze

15u10	 Vroegtijdige zorgplanning in het ZOL: in dialoog met de 
interculturele bemiddelaars

	 Mevr. Ayse Yildiz en mevr. Tina Costarella / Intercultureel 
bemiddelaars ZOL

	
	 Vertrekkend vanuit het kader van medisch begeleid 

sterven wordt nader ingegaan op culturele en religieuze 
verschillen. Er wordt tevens stilgestaan bij de vraag 'In 
welke mate vroegtijdige dialoog over het levenseinde' 
mogelijk is bij diverse culturen? Wat laten patiënten en 
hun directe omgeving toe? Zijn er evoluties merkbaar 
doorheen de jaren? Wat zijn de mogelijke weerstanden?

16u00	 Slotwoord

Avondsessie 
Donderdag 20 oktober 2011

Goede zorg, ethische zorg

20u30	 Voorwoord en situering
	 Dr. Hugo Daniels / Geriater, Medisch coördinator 

patiëntenprogramma algemene inwendige geneeskunde, 
geriatrie, psychiatrie, revalidatie, reumatologie ZOL

20u30	 Visietekst: Ethiek in het ZOL
	 Dr. Kris Dierickx / Centrum voor Biomedische ethiek en 

recht KULeuven – Ethicus, Ethisch comité ZOL

21u20	 Vroegtijdige zorgplanning in het ZOL
	 Dr. Anne Beyen / Geriater, Arts Palliatief supportteam ZOL

	 Vroegtijdige zorgplanning is nu nadenken over latere 
zorg. Dit proces vereist zorgvuldig overleg en goede 
communicatie,ook tussen de verschillende zorgsettingen. 
Samen met de collega's uit de thuiszorg, rustoorden en 
het ziekenhuis ontwikkelden we een model om dit overleg 
en de communicatie rond vroegtijdige zorgplanning vlot 
te laten verlopen.

21u40	 Chronische aandoeningen: autonomie en afhankelijkheid
	 Prof.dr. Carlo Leget / Hoofddocent Zorgethiek, Universiteit 

van Tilburg (Nederland)

	 Chronische aandoeningen tasten onze autonomie aan, zo 
is het beeld vaak. We worden geconfronteerd met vormen 
van afhankelijkheid die we niet zelf gekozen hebben. 
Dat is dikwijls pijnlijk, en sommige mensen voelen zich 
daardoor zelfs aangetast in hun waardigheid. We kunnen 
ons echter afvragen of onze grote waardering van 
autonomie en moeite om met afhankelijkheid om te gaan 
niet een typische eenzijdigheid zijn van onze cultuur. Wat 
voor gezonde mensen een groot goed is, wordt een zware 
vloek wanneer ziekte ons treft. Wat kunnen we hiertegen 
doen, en zijn er wellicht wegen te bedenken om anders 
om te gaan met autonomie en afhankelijkheid, zodat ook 
mensen met chronische aandoeningen gesteund worden 
in hun situatie?

22u20	 Receptie

Dagsessie 
Vrijdag 21 oktober 2011

Ethische zorg in de dagelijkse praktijk

08u15	 Ontvangst en inschrijving

09u00	 Verwelkoming

09u10	 Hoe communiceren over ethiek?
	 Mevr. Lut van de Vijver / Zorg- en clustermanager AZ 

Nikolaas te Sint-Niklaas
	
	 Hoe communiceren over ethiek is een vraag die vele 

zorgverleners en zorgvragers zichzelf vaak stellen en 
afhankelijk van heel wat elementen krijgt dit  thema 
in de dagelijkse praktijk erg uiteenlopende invullingen. 
Waar hebben deze verschillende vormen van praktisch 
verhalen/dialogen mee te maken? Hoe komt het dat zowel 
de zorgvragen als zorgantwoorden op ethisch vlak zo 
verschillende ervaringen en invullingen krijgen? Kunnen 
we samen werken aan meer gezamenlijke voldoening 
over het resultaat van praktisch ethisch overleg op de 
werkvloer en zo ja, zijn daar concrete voorstellen  om dit 
te kunnen realiseren?

10u00	 Persoonsgerichte zorg voor mensen met dementie. 
Kennismaking met Dementia Care Mapping.

	 Mevr. Hilde Vermeiren / Coördinator Anahata vzw en 
Trainer DCM België

	 Persoonsgerichte zorg is gebaseerd op respect en 
waardering voor mensen met dementie. In deze zorgvisie 
staat communicatie en 'in relatie gaan' centraal. Dementia 
Care Mapping is een observatiemethode die kwaliteit van 
zorg in kaart brengt en een beeld schetst van het concrete 
gedrag en het welbevinden van de persoon met dementie. 
De resultaten van een 'mapping' helpen om groeikansen 
te detecteren en veranderingsprocessen op gang te 
brengen. Het gebruik van DCM daagt zorgverleners uit 
om alle kwaliteiten en mogelijkheden, in zichzelf en in 
hun omgeving, in te zetten om een respectvolle zorg aan 
te bieden aan mensen met dementie.

10u50	 Koffiepauze
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Antwoordkaart >

Ondergetekende (invullen in blokletters a.u.b.)

Dhr. / Mevr.________________________________________________________ Functie:_____________________________________

Instelling / dienst:______________________________ T / GSM:______________ E mail:______________________________________

Adres:_______________________________________ Postcode:_____________ Gemeente:__________________________B   NL

Facturatieadres:________________________________ Postcode:_____________ Gemeente:___________________________________

Schrijft in voor het GERIZOLcongres 2011

Gelieve het passend bolletje in te kleuren:

	 Avondprogramma 20/10	  20 euro	  studenten 10 euro

	 Dagprogramma 21/10	  50 euro	  studenten 25 euro 

	 Beiden (20 & 21 oktober): 	  60 euro	  studenten 30 euro 

Datum:______________________Handtekening:______________________

Deze kaart a.u.b. vóór 8 oktober 2011  terugsturen naar het  
congressecretariaat t.a.v. Claudine Van de Maele, Geriatrisch Initiatief 
Ziekenhuis Oost-Limburg, Stalenstraat 2, B-3600 Genk,Tel 089-32 55 13 
Eén kaart per persoon gebruiken a.u.b.! U kan de relevante informatie 
ook mailen. 
E-mail: claudine.vandemaele@zol.be • www.gerizol.be • www.zol.be

In onze zorgverlening voor oudere patiënten proberen we allemaal zorgzaam om te gaan met deze patiënten 
en ethisch te handelen. We worden ook geconfronteerd met chronische ziekten die vaak tot een vergevorderde 
beperking van de levenskwaliteit van de patiënt leiden. Door de technologische vooruitgang kunnen we vaak 
het leven verlengen doch is een betere levenskwaliteit niet altijd gegarandeerd. Wat is nu ethiek? Wat is ethisch 
handelen in onze zorgverlening? Hoe moeten we omgaan met chronische aandoeningen waarbij we ook met de 
huidige technologie geen kwalitatieve verbetering meer kunnen bijbrengen? Vroegtijdige zorgplanning kan hier 
helpen. Tijdens dit congres wordt getracht om op deze vragen een antwoord te verstrekken.

Inschrijven

Inschrijven kan door bijgevoegde antwoordkaart ingevuld 
terug te sturen naar het congressecretariaat ter attentie van 
claudine.vandemaele@zol.be voor 8 oktober 2011. U kan 
de relevante informatie ook naar haar mailen. Gelieve pas het 
verschuldigde bedrag te betalen na ontvangst van een factuur. 
Het inschrijvingsgeld bedraagt per persoon:

•	 Avondprogramma 20 oktober
	 20 euro (studenten 10 euro)

•	 Dagprogramma 21 oktober	
	 50 euro (studenten 25 euro)
 	Avond- en dagprogramma
	 60 euro (studenten 30 euro)

Het inschrijvingsgeld omvat deelname aan het congres, een 
syllabus, koffiepauze, frisdrank en een verzorgde middaglunch.

Bijkomende congresfolders zijn op telefonisch aanvraag 
verkrijgbaar. Gelieve tijdig in te schrijven daar het aantal 
beschikbare plaatsen beperkt is.

Doelgroep

Verpleegkundigen, paramedici, verzorgenden, kaderpersoneel, 
huisartsen en specialisten met interesse in ethiek in de 
ouderenzorg.

Accreditering

Voor dit congres wordt accreditering aangevraagd:

•	 Avondprogramma: rubriek 6 - 2 CP - 2 uur

•	 Dagprogramma: rubriek 6 - 6 CP - 6 uur

Congressecretariaat
Geriatrisch Initiatief Ziekenhuis Oost-Limburg 
Stalenstraat 2, B 3600 Genk 
T 089 32 55 13
E-mail: claudine.vandemaele@zol.be

www.zol.be • www.gerizol.be

LOCATIE
Ziekenhuis Oost-Limburg
Aula campus St.-Jan
Schiepse Bos 6, B-3600 Genk
www.zol.be

Het symposium vindt plaats in de aula van het Ziekenhuis 
Oost-Limburg. U dient te parkeren op de bezoekersparking. 
Gelieve er rekening mee te houden dat de afstand tussen de 
bezoekersparking en de aula +- 10 minuten bedraagt. Bij het 
naar huis gaan ontvangt u een vrijticket. Bijkomende informatie 
over de locatie van het Ziekenhuis Oost-Limburg kan u vinden op 
www.zol.be - rubriek Bezoekers.

met medewerking van:

SITUERING


